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Konflikte im Schulalltag — Padagogische Chancen

Im Fokus

Konflikte

Die Menschen sind unterschiedlich;'das ist wunderbar. Jeder von uns ist einmalig, einzig-
artig und in seiner Art ganz’besonders. Aber diese Unterschiedlichkeit ist auch die Ursa-
che dafiir, dass es immer ‘und/liberall, wo Menschen zusammentreffen, zu Konflikten
kommt. Das ist in der"Familie nicht anders als in der Clique, im Sportverein und in der
grofen Politik.

1. Konflikte im Schulalltag

Die Schulewist in besonderer Weise ein Ort, an dem Konflikte entstehen und ausgetragen
werden. Dies hat systemstrukturelle, aber auch gruppendynamische und psychologische
Griinde:

e Die Schule ist eine Institution, die von Kindern und Jugendlichen nicht freiwillig be-
sucht wird. Es besteht Schulpflicht. Deswegen kommt es zwischen Lehrern und
Schiilern schnell zu Konflikten; besonders dann, wenn die schulischen Lernangebote
mit der Forderung nach Anstrengung und Disziplin verbunden sind.

e In der Schule sind die Heranwachsenden viele Stunden am Tag und viele Jahre ihres
Lebens mit Menschen zusammen, die sie sich nicht ausgesucht haben. Hier treffen, wie
sonst nirgendwo in der Gesellschaft, Menschen aller sozialer Schichten und kultureller
Milieus auf engem Raum zusammen. Hier miissen Konflikte entstehen.

e Die Schulzeit erstreckt sich zudem {iber eine Lebensphase, die von enormen Verinde-
rungen geprigt ist. Nicht nur der grole Zuwachs an Wissen und Konnen verédndert das
Leben der jungen Menschen, auch die korperliche Entwicklung schreitet wihrend die-
ser Zeit in rasantem Tempo voran und bringt viel Verwirrung und Unsicherheit mit sich.
Kinder entwickeln sich zu jungen Erwachsenen und suchen nach Antworten auf die zen-
tralen Fragen des Lebens. Diese Suche verlduft oft recht stiirmisch und ist hdufig mit
groflen geistig-seelischen Verdnderungen verbunden. Ist es verwunderlich, dass unter
diesen Bedingungen viele Konflikte entstehen?

Alle diese Konflikte verursachen im Schulalltag vielfiltige Probleme und werden deshalb
zunichst als Storungen wahrgenommen.

2. Konflikte sind wichtig

Aber Konflikte sind nicht nur Storungen, sondern auch Ausdruck notwendiger Prozesse
innerhalb einer Gemeinschaft. Sowohl fiir die Entwicklung der Einzelnen als auch fiir die
Gestaltung des Gemeinschaftslebens liegen in Konfliktprozessen viele niitzliche Potenzia-
le verborgen — vorausgesetzt, es gelingt, mit den Konflikten konstruktiv umzugehen.

e In jedem Konflikt werden vorhandene unterschiedliche Standpunkte, Sichtweisen und
Bediirfnisse deutlich.

e Konflikte schaffen zwischen den Beteiligten Klarheit beziiglich ihrer Wiinsche und
Empfindlichkeiten. Nach einem Konflikt kénnen sich die Kontrahenten gegenseitig bes-
ser einschitzen.
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e Nur wer deutlich sagt, was er will, kann erwarten, dass sich die anderen nach seinen
Wiinschen richten. Konflikte schaffen also die Voraussetzung dafiir, dass zukiinftig die
eigenen Befindlichkeiten von anderen Gruppenmitgliedern beriicksichtigt werden kon-
nen und weitere Konflikte hinsichtlich bestimmter Streitpunkte nicht mehr notwendig
sind.

e Wer weil}, was den anderen wichtig ist, kann darauf Riicksicht nehmen. So profitieren
die Beziehungen Einzelner aber auch 'die Gemeinschaft von Konflikten, die befriedi-
gend gelost worden sind.

o Konflikte erfordern einen hohen Energieeinsatz aller Beteiligten. Hiufig wird der grof3-
te Teil davon in negativer Weise verbraucht, z.B. um sich fiir zu erwartende Auseinan-
dersetzungen zu wapphen.oder um Moglichkeiten zu ersinnen und umzusetzen, die dem
Konfliktpartner einen moglichst grofen Schaden zufiigen. Gelingt eine konstruktive
Konfliktlosung, kann die freigesetzte Energie zur positiven Gestaltung der Beziehung
zwischen den eherhaligen Kontrahenten und des Gemeinschaftslebens — in der Clique,
in der Klassengemeinschaft und im Schulleben — eingesetzt werden.

3. Konflikte bergen piadagogische Chancen

Dariiber hinaus stellen Konflikte, die in der Schule ausgetragen werden, auch besondere
padagogische Chancen dar.

Psychologische Aspekte

Die Entwicklungspsychologie beschreibt, dass der Mensch in jeder Lebensphase vor
besondere Entwicklungsaufgaben gestellt ist, die in der Losung von inneren Konflikten
bestehen (Erikson, S. 241 f.). Dabei kann die Bewiltigung der altersgeméfen Konflikte
nur dann gelingen, wenn der grundlegende Konflikt der vorangegangenen Entwicklungs-
phase befriedigend gelost werden konnte. Eine stabile Ich-Identitédt kann sich demnach
nur mithilfe der Integration gegensitzlicher Bediirfnisse entwickeln, d.h. Konfliktfdhigkeit
zahlt zu den basalen Lebenskompetenzen. Daraus folgt, dass es als genuine Aufgabe
der Pddagogik verstanden werden muss, den Umgang mit Konflikten schulisch zu thema-
tisieren und zu erproben. Konflikterziehung im schulischen Schutzraum — unter behii-
tenden und begleitenden Bedingungen — kann einen wesentlichen Beitrag zur Entwick-
lung von Bewiltigungsstrategien und damit zum Aufbau von Selbstvertrauen darstel-
len.

Didaktische Aspekte

Auch in didaktischer Hinsicht bergen Konflikte pidagogische Chancen. Konflikte im
Schulalltag stellen echte Situationen mit wirklichen Problemstellungen dar. Sie ermogli-
chen sozusagen unter realen Bedingungen Lernen in Live-Situationen. Die Schiiler sind
duBerst motiviert, das Konfliktgeschehen mit einem fiir sie selbst befriedigenden Ausgang
zu gestalten. In welchen anderen Situationen besteht eine dhnlich grofle Betroffenheit, ist
die Suche nach Losungen derart intensiv und sind die Schiiler in vergleichbarer Weise als
ganze Personen mit ihrem Wollen, Wissen und Konnen am Geschehen beteiligt? In kaum
einem anderen schulischen Lernzusammenhang sind Kinder und Jugendliche so engagiert
bei der Sache wie bei der Thematisierung ihrer Konflikte. Hier sind sie offen fiir den Er-
werb neuen Wissens, fiir die Suche nach geeigneten Strategien und fiir die Anwendung und
kritische Uberpriifung des Gelernten in konkreten Situationen. Hier sind sie auf der Suche
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nach Vorbildern, die ihnen als Verhaltensmodelle geeignet erscheinen. Diese idealen Be-
dingungen fiir intrinsisch motiviertes, nachhaltiges Lernen sollten padagogisch genutzt
werden, um systematisch und didaktisch schliissig die Konfliktfdhigkeit der Schiiler zu
entwickeln und zu erweitern.

Es wird deutlich, dass Konflikte, diecKinderind Jugendliche in der Schule erleben, grofle
piadagogische Chancen bergen. Dies gilt allerdings nur unter der Voraussetzung, dass es ge-
lingt, die Konflikte befriedigend zd 16sen.

" Umgang mit Konflikten

Der angemessénéyUmgang mit Konflikten im Schulalltag kann sich sehr unterschiedlich
gestalten.

1. Konfliktarten

Schulische Konflikte lassen sich nach ihrem Schweregrad grob in drei Gruppen einteilen.

AuBergewohnliche Ereignisse

Die grofite offentliche Aufmerksamkeit erfahren spektakuldre Einzelereignisse wie z.B.
tiberbordende Gewalt und Kriminalitit an einer bestimmten Schule oder die schrecklichen
Szenarien, die Amokldufer in der letzten Zeit immer wieder geschaffen haben. Die Medi-
en berichten ausfiihrlich dariiber, weil diese Meldungen iiber einen hohen Sensationswert
verfiigen. Trotz der groBen Aufmerksamkeit, die diese Ereignisse in der Offentlichkeit er-
fahren, stellen sie jedoch nur einen verschwindend geringen Teil der alltdglichen schuli-
schen Konfliktrealitdt dar. Thre Auswirkungen sind schrecklich, aber sie sind quantitativ
betrachtet absolute Ausnahmen.

Regelverstiofie

Eine deutlich groflere Gruppe stellen diejenigen Konflikte dar, die aus niederschwelligeren
Regelverstoien und Grenziiberschreitungen resultieren. Hier ergeben sich Konflikte zwi-
schen Schiilern, z.B. Belistigungen, Bedrohungen oder korperliche Ubergriffe, aber auch
Konflikte zwischen Schiilern und Lehrern, z.B. in Form von Unterrichtsstérungen und Dis-
ziplinlosigkeiten.

Alltagskonflikte

Die dritte und deutlich grote Gruppe machen die Alltagskonflikte aus, in die Schiilerin-
nen und Schiiler auf vielfiltige Weise immer wieder verstrickt sind. Kleine Streitereien und
Meinungsverschiedenheiten, die Enttduschungen mit sich bringen, prigen den Alltag in ei-
ner Gruppe; das ist normal. Wenn es den Betroffenen aber nicht gelingt, mit diesen Klei-
nigkeiten angemessen umzugehen, konnen sie sich als dauernde Belastung manifestieren
und die Entwicklung von sozialer Regression, Lernversagen, Gewaltbereitschaft und
Schulangst begiinstigen. Nicht selten verstirkt der hdaufige Medienkonsum diese Tenden-
zen. In deutlich groBerem Umfang als Kinder, die ihre Konflikte zu ihrer Zufriedenheit 16-
sen konnen, neigen diese Schiiler dazu, die in den Medien als Modelle vorgefiihrten ge-
waltsamen Strategien zu imitieren.
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