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Arbeitsmaterialien Sekundarstufe

Teil 5: Wirtschaft

Die Rolle des Konsumenten 5.2

5.2 Die Rolle des Konsumenten

Ulrike

Seitz

Lernziele:

Die Schiiler sollen

erzielen, erkennen und bewerten,
O das Konsumverhalten privater Haushalte analysieren,
O den Zusammenhang von Nachfragehohe und Konjunktu

0 Maglichkeiten, Verbraucherrechte zu fordern und,Q

O zwischen verschiedenen Arten von Bediirfnissen unterscheiden,
O Faktoren, die ihr Kaufverhalten bestimmen, herausfinden,
O die Rolle und Wirkung von Werbung kritisch hinterfragen und Bes

0 die Gefahr der Uberschuldung von privaten Haushaltefpt

?Q von Unternehmen, Kundenbindung zu

erstehen,
atisieren und einen Haushaltsplan erstellen,
utzen, kennen und beurteilen.

erla

Didaktisch-methodischer A\H
~.

Inhalte und Materialien (M)

|. Bedurfnisse und Bedurfnisbefriedigung

Uber die ,,Inselfrage (Welche Dinge wiirdest du mit auf
eine einsame Insel nehmen?) soll zur Unterscheidung
zwischen Existenz-, Kultur- und Luxusbediirfnissen hin-
gefiihrt werden.

Anhand einer Zuordnungsiibung wird die Maslow’sche
Bediirfnispyramide vorgestellt.

— Die einsame Insel/M1a (Vorlage)
— Existenz- und Luxusbediirfnisse/M1b (Tabelle)

Lésungen zu M1b:
Existenzbediirfnisse: z.B. Nahrung, Kleidung; Kulturbe-

dirfnisse: z.B. Biicher, Telefon; Luxusbediirfnisse: z.B.
Schmuck, Parfiim.

Eine klare Trennung ist nicht immer moglich; die Zu-
ordnung hingt auch vom Stand der Entwicklung einer
Gesellschaft ab.

— Die Maslow’sche Bediirfnispyramide/M1c¢
(Tafelanschrieb)

Lésungen zu Mic:
In die Pyramide sind von unten nach oben einzutragen:

korperliche Bediirfnisse, Sicherheit, soziale Beziehungen,
soziale Anerkennung, Selbstverwirklichung.

[l. Was bestimmt unser Kaufverhalten?

Zunichst soll eine Mindmap erstellt werden, auf der alle
Faktoren gesammelt werden, die das Kaufverhalten be-
einflussen kdnnen.

Danach soll an einigen ausgewdhlten Produkten unter-
sucht werden, welcher Faktor einem im Einzelfall be-
sonders wichtig wére.

— Was bestimmt unser Kaufverhalten?/M2 (Vorlage)
mit Losungen
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l1l. Werbung

Als ein Einflussfaktor auf das Kaufverhalten soll Wer-
bung niher untersucht werden. Dazu wird zuerst Anzei-
genwerbung in Zeitschriften mithilfe eines Analyse-
bogens untersucht.

Nach der Lektiire eines Textes, der auf eine Studie zum
Thema ,,Wirkung von Werbung* verweist, soll die eigene
Produktion eines kleinen Werbespots versucht werden.

— Analyse von Werbung/M3a (Vorlage)
— Analyse von Werbung/M3b und ¢ (Werbefotos)

— Worauf kommt es bei Werbung an?/M3d und e
(Zeitungsartikel)

IV. Kundenbindung durch Kundenkarten?

Das Fiir und Wider von Kundenkarten, die immer yeérs
breiteter werden, wird auf der Grundlage einer Grafik
und verschiedener Texte in einem Streitgesprach disku-
tiert.

— Kundenbindung durch Kundenkarten?/M4a bis d
(Texte)

— Mit Karten Kunden binden/M4d
(Schaubild)

V. Konsumverhalten der privaten Haushalte

Die Schiiler konnen hier zunéchst eigene Einschédtzungen
beziiglich des Konsumverhaltens privater Haushalte vor-
nehmen (fiir was wird vor allem Geld ausgegeben, wie
hoch ist die Sparquote etc.) und ihr eigenes Konsumver-
halten darstellen.

Die geschitzten und vorgestellten Werte werden dann
mit statistischen Angaben verglichen.

— Konsumverhalten der privaten Haushalte/M5a
(Vorlage)

— Losungen/M5b und c (Schaubilder)

VI. Nachfrage und Konjunktur

Mehrere kurze Lexikonartikel erkldren den Zusammen-
hang zwischen der Hohe der Nachfrage der privaten
Haushalte und dem Konjunkturverlauf. Die Schiiler stel-
len diesen Zusammenhang schematisch dar.

— Zusammenhang zwischen Nachfrage und Kon-
junktur/M6a und b (Text)
— Losung/M6b (Tafelanschrieb)

VII. Uberschuldung von privaten Haushalten

Anhand einer Grafik kann thematisiert werden, dass
immer mehr Bundesbiirger immer hohere Kredite auf-
nehmen.

Die Problematik eines solchen Verhaltens wird am Bei-
spiel einer jungen, hoch verschuldeten Frau aufgezeigt.
Die Schiiler sollen sich dariiber informieren, welche
Hilfe Schuldnerberatungen anbieten.

— Nachfrage um jeden Preis? — Das Problem der
Uberschuldung von privaten Haushalten/M7a
(Schaubild)

— Der Mensch hinter den Schulden/M7b (Text)
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VIII. Der Haushaltsplan

Ausgehend von der Gefahr der Uberschuldung wird an
einem Beispiel erkldrt, wie ein privater Haushalt einen
Haushaltsplan aufstellen kann. Die Schiiler entwerfen
einen Haushaltsplan fiir eine Studentin und vergleichen
deren Einnahmen und Ausgaben mit statistischen Daten.

— Sinnvoller Umgang mit dem Einkommen: der
Haushaltsplan/M8a (Vorlage)
— Losungen/M8b (Tabelle, Statistik)

IX. Wie kénnen Verbraucher geschitzt
werden?

Die Frage des Verbraucherschutzes soll am Beispiel des
,Bad Product Award* (ein Preis, der von ,,Consumers
International® fiir besonders schlechte bzw. schadliche
Produkte vergeben wird) diskutiert werden: Ist.einc'§ol-
che Aktion sinnvoll?

— Wie konnen Verbraucher geschiitzt werden?/M9a
und b (Zeitungsartikel)

X. Wie kann Verbrauchern geholfen wer-
den?

Die Arbeit der Stiftung Warentest wird zuerst an einem
Beispiel vorgestellt: dem Test von Milchschokoladen.
Die Schiiler sollen iiberlegen, ob sie bei einem Test
dhnliche Kriterien anlegen wiirden und was die Stiftung
Warentest bei ihren Testverfahren auszeichnet.
Zumindest teilweise kritisch beleuchtet wird die Stiftung
Warentest in einem Zeitungsartikel der Frankfurter All-
gemeinen Sonntagszeitung, mit dem sich die Schiilerin-
nen und Schiiler in einem Leserbrief auseinandersetzen
sollen.

— Wie kann Verbrauchern geholfen werden? — Die
Stiftung Warentest/M10a und b (Zeitungsartikel)

Xl. Welche Rechte haben Verbraucher?

Mittels einer Internet-Recherche informieren sich die
Schiiler iiber Organisation, Aufgaben und Moglichkeiten
der Verbraucherzentralen und beurteilen deren Notwen-
digkeit.

— Welche Rechte haben Verbraucher? — Die Verbrau-
cherzentralen/M11 (Vorlage)

XlIl. Was tun die Politiker fir Verbraucher?

Einige Ausschnitte aus Presseerkldrungen des Bun-
desministeriums fiir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz zeigen, wie vielfaltig die Aufgaben
des Bundesministers sind. Abschliefend kann die Frage
diskutiert werden, ob fiir Verbraucher noch mehr getan
werden miisste.

— Was tun die Politiker fiir Verbraucher? — Der Bun-
desminister fiir Verbraucherschutz/M12a und b
(Texte)
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' * Korn, Frank/Heckmann, Dirk/Steilmann, Martin: Thr Recht als Verbraucher. Geschifte des téglichen Lebens
(Pocket Recht), Cornelsen Verlag Scriptor, Berlin 2007
® - Schweiger, Giinter/Schrattenecker, Gertraud: Werbung. Eine Einfilhrung, UTB, 6. Aufl., Stuttgart 2005
* www.test.de (Internet-Auftritt der Stiftung Warentest)
* www.verbraucherzentrale.de (Internet-Auftritt des Bundesverbands Verbraucherzentralen)
» www.mfelv.de (Internet-Auftritt des Bundesministeriums fiir F@ng, Landwirtschaft und Verbraucher-

schutz) o~
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