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eDidact - Fachwissen

5/1 Konfliktbewaltigung im Team — Fair streiten

An dieser Selle finden Se in jeder Ausgabe einen
Baustein fir Ihren Leitungs-Kompetenz-Baukasten.
Das sind bewahrte Methoden fir die Selbstorganisati-
on und das Selbstmanagement von Kita-Leiter/innen.

Die heutige Ausgabe von ,, Leiterin personlich* be-
schaftigt sich mitydem Thema Konfliktbewaltigung im
Team. Konflikte_gehéren zum Alltag, denn wo Men-
schen zusammenar beiten, treffen immer unterschiedli-
che Meinungen, Interessen und Absichten aufeinander.
Konflikte zeigen nur dann negative Auswirkungen,
wenp/die Fahigkeiten fehlen, sie angemessen auszu-
tragen. Wenn es gelingt, Konflikte im Team offen anzu-
sprechen und angemessen zu bearbeiten, dann werden
Konflikte zur Chance. Wie das aussehen kann und was
Seund lhr Team dabel gewinnen kénnen, lesen Seim
folgenden Artikel.

1 Teamkonflikte in der Kita

Manchmal spirt man es bereits kurz hinter der Eingangstiir: Es schwelt ein Konflikt. Das
kann ein offener Konflikt sein. Dabel werden zum Beispiel zu einer Fragestellung unter-
schiedliche Positionen eingenommen. Dartiber gibt es einen Streit oder eine offene Aus-
einandersetzung. Bei einer guten Streitkultur im Team sind solche offenen Konflikte oft
eine Bereicherung. Sie machen Probleme offensichtlich und sind ein guter Motor fir not-
wendige Veranderungen.

Tuckischer dagegen sind ver deckte Konflikte. Sie sind nicht ohne Weiteres wahrnehmbar,
beeinflussen aber die Leistungen der einzelnen Mitarbeiter/innen oder den Gruppenpro-
zess und nicht selten die Atmosphére der gesamten Einrichtung. Bleiben sie unerkannt und
damit unbearbeitet, bedrohen sie die Kommunikation im Team und damit die erfolgreiche
Weiterentwicklung des Teams.

Das frihzeitige Erkennen und Bearbeiten von unentdeckten Konflikten ist von grof3er Be-
deutung, um einer Eskalation zuvorzukommen und grofRere Schaden abzuwenden. Doch
wie erkenne ich solch einen verborgenen Konflikt? Folgende Anzeichen flr maogliche
Konflikte sollten Sie aufhorchen lassen:

Stimmung

¢ Die Stimmung unter den Mitarbeiter/innen ist angespannt.
¢ Die Mitarbeiter/innen reagieren gereizt aufeinander.

e Die Mitarbeiter/innen zeigen sich offen frustriert.

Umgang, Kommunikation

e Der Umgang untereinander ist distanziert.

e Die Kommunikation beschrénkt sich nur noch auf Formalitéten.

e Die Kommunikation ist geprégt von Ironie und/oder sarkastischen Bemerkungen.

e Killerphrasen wie , Das haben wir schon immer so gemacht!“ oder ,, Jeder verninftige
Mensch weil3, dass ...* oder ,,Das ist doch Wunschdenken!* sind haufig zu horen.
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Einsatz, Engagement

e Einzelne Mitarbeiter/innen engagieren sich nicht mehr.

e Die Mitarbeiter/innen Ubernehmen keine Verantwortung mehr fir ihren Bereich; viele
— auch banale — Entscheidungen werden an die Leitung zuriickdel egiert.

Qualitat

e Die Qualitét der Arbeit lasst nach.

o Unzuverlé&ssigkeiten machen sich breit.
e Beschwerden héufen sich.

Um sich klarer zu werden, was die mdglichen'Anzeichen zu bedeuten haben, muss man ab-
schétzen, ob es sich um einen Konflikt oder um etwas anderes handelt.

Konflikte setzen wir haufig gleich-mit Interessensgegensdtzen, mit Problemen und mit
Streit. Doch nicht alles, wasWir fir’einen Konflikt halten, ist auch einer. Menschen, die
ein harmonisches Umfeld.bevorztgen, sind meist eher geneigt, bei Meinungsverschieden-
heiten bereits von einem Konflikt zu sprechen. Andere, die Lust am Streiten haben, sitzen
vielleicht mitten in einemKonflikt mit ihren Kolleg/innen und wundern sich, dass die an-
deren so aufgebracht'sind, wo es fir sie selbst doch nur ein ,feines* Streitgespréch ist.

Im Gegensatz zu einem Streit oder einer Auseinandersetzung spielen beim Konflikt die
personlichen Gefiihle der Konfliktparteien eine wesentliche Rolle. Vielfach kdnnen wir bei
Meinungsverschiedenheiten die deutlich gewordenen Unterschiede stehen lassen. Sie be-
eintréchtigen unsere Zusammenarbeit nicht. Ein Konflikt besteht, wenn Handlungen, Be-
durfnisse, Interessen, Winsche, Erwartungen oder Gefiihle von zwei Menschen oder Grup-
pen im Widerspruch zueinander stehen. Auseinander setzung dagegen heifdt, die eigenen
Wiinsche, Bedirfnisse, Interessen und Meinungen darzustellen und die der Konfliktpart-
nerin/des Konfliktpartners anzuhdren, zu respektieren, mit den eigenen zu vergleichen und
abzuwégen.

2 Wie entsteht ein Konflikt?

Im Berufsalltag treffen tagtéglich unter schiedliche I nteressen, M einungen, Bedlrfnisse
und Arbeitsweisen von Einzelpersonen, Teams und Organisationseinheiten aufeinander.
Diese Unterschiede bergen natlrlich ein gewisses Konfliktpotenzial, missen aber nicht
zwingend zum Konflikt fuhren. Viele dieser Differenzen und Unterschiede kénnen wir so
stehen lassen, sie beeintréchtigen unser berufliches Handeln nicht, vielfach wirken sie sich
sogar gewinnbringend aus. Gerade bel der Entwicklung neuer Ideen und Projekte stellt die
Interessens- und Meinungsvielfalt eine grof3e Bereicherung dar. Bestehen jedoch bei-
spielsweise in der Einschétzung des Verhaltens eines Kindes verschiedene Wahrnehmun-
gen und Einschétzungen, so gehort es zu den Alltéglichkeiten, zur Professionalitét in der
Kita, diese Wahrnehmungen auszutauschen, abzuwagen und sich auf eine gemeinsame
Vorgehensweise zu verstandigen.
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Ein Fallbeispiel:

Emma ist 4 Jahre alt und seit einem Dreivierteljahr in der Gruppe Lowenzahn. Seist ein
zartes, aber lebendiges Madchen mit zwei ateren Bridern. In den letzten Tagen sitzt
Emma regelméliig beim Frihsttick und rihrt nach wenigen Bissen das Brot nicht mehr an.
Haufig beginnt sie, die tbrigen Kinder am Tisch zu stéren, oder sie verlasst den Tisch, um
zur Toilette zu gehen. Dort halt sie sich ausgiebig auf und kehrt nicht immer zur Gruppe
zurick. Die Absprache der Erzieherinnen im Teamiist, Emma vor dem Frihstiick zum
Toilettengang zu animieren und auf die Einhaltung,der Regel, dass wahrend der Mahlzei-
ten kein Toilettengang maglich ist, zu achten. ‘Aul3erdem sollen die Erzieherinnen vermei-
den, mit Emma Uber das Essen, den Brotbelag oder die Menge zu verhandeln, wenn sie
sich entschieden hat. Darlber hinaus soll sie so lange am Tisch sitzen bleiben, bis sieihr
Brot gegessen hat. Des Weiterenwollen.die Mitarbeiterinnen schauen, neben wem Emma
jeweils sitzt und inwieweit das ihr'Essver halten beeinflusst.

So weit, so gut. Nach eipigen’Tagen wird deutlich, dass sich Agathe, eine der beiden Er-
zieherinnen der Gruppeg, nicht an die vereinbarte Vorgehensweise halt. Se beginnt immer
wieder, mit Emma, Uber das Essen und ihr Verhalten am Tisch zu diskutieren. Mehrfach er-
laubt sie Emma, wahrend des Frihstlicks zur Toilette zu gehen.

Diese mangelnde Einhaltung der Absprachen stellt ein Problem dar, das es zu bearbeiten
gilt: Die Kollegin Brunhilde ist am ersten Tag erstaunt, dann allmahlich irritiert und nimmt
sich am dritten Tag vor, mit Agathe darUber zu reden. Se bittet sie um ein Gesprach. In
dem Gesprach rechtfertigt Agathe ihr Verhalten gegeniber Emma: Sie habe von der Mut-
ter gehort, dass Emma auch zu Hause sehr schlecht esse und der Arzt sich Sorgen umihr
geringes Korpergewicht mache. Deshalb sei sie bemiht, Emma auf allen méglichen Wegen
zum Essen zu bewegen. Se kdnne da nicht ruhig sitzen bleiben und zuschauen, wie Emma
Gefahr laufe, nichts zum Frihstiick zu bekommen. Solle doch Brunhilde diese Aufgabe
Ubernehmen; fir sie sei es ja offenbar kein Problem. Das Gespréch endet nach zwanzig
Minuten mit der Vereinbarung, dass Brunhilde fUr eine gewisse Zeit den Tisch, an dem
Emma sitzt, beim Frihstiick betreut, um Agathe zu entlasten.

Nach zwei Wochen geht Brunhilde in Urlaub. Als sie nach einer Woche wiederkommt, hort
sie von einer anderen Kollegin, dass Emmas Mutter sich bei der Leiterin beschwert habe:
Emma erzihle zu Hause, sie bekomme bei Brunhilde nichts zum Frihstlick. Brunhilde ist
erbost und geht sofort zu der Leiterin. Diese hat schon auf sie gewartet, und am gleichen
Tag findet ein Gesprach mit Brunhilde, Agathe und der Leiterin statt. Im Blro der Leiterin
geht es dann heil3 her. Beide Erzieherinnen sind stark erregt und fallen sich stdndig ins
Wort. Die Leiterin hat Mihe, dazwischenzukommen. Im Laufe der Auseinander setzung be-
ginnt Brunhilde zu weinen und wirft Agathe unter Tr&nen vor, sie halte sich ja nie an Ab-
sprachen und wehre alle Ideen von ihr mit dem Hinweis auf ihre langjéhrigen Erfahrungen
ab. Agathe entgegnet darauf, dass Brunhilde sich ja gar nicht um die Kinder kimmere. Se
sei ja standig im Buro und mit allen méglichen Vorbereitungen beschéftigt. Und dann gebe
es diese Aktion und dann die nachste und mit den Kindern spielen konne sie ja gar nicht.
In diesem Sl geht es eine Weile weiter. Die Leiterin hat mit einer solchen Flut von Diffe-
renzen nicht gerechnet und ist mit dem Verlauf des Gespréchs zunéchst Uberfordert.
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