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Ein Angebot der Schulberatung

Norbert Hirschmann

Inhaltsverzeichnis

1. Mediation — Was ist das?

1.1 Ein Fallbeispiel

1.2 Mediation in Wirtschaft und Gesellschaft

1.3 Streitschlichtung in der Schule

1.4 Lehrkrifte als »Beziehungs-Experten«?

1.5 Erfahrungen aus der Beratungspraxis

2. Handlungsmodelle fiir die Mediation

2.1 Konflikte und Konfliktentwicklung

2.2 Personlichkeitsmodelle und Verhaltensmuster

2.3 Drama-Dreieck

3. Mediation — Grundkompetenzen und Prozessfragen

3.1 Grundkompetenzen: Gesprichsfithrungskunst und Reflexion der eigenen Hal-
tung

3.2 Phasen der Mediation

4. Mediation in der Schule — Konfliktkonstellationen und Komplikationen

5. Mediation — Was macht es (sie) so kompliziert?

6. Mediation — Was macht sie (vielleicht) iiberfliissig?

Handbuch, Nachschlagewerk, Hintergrundwissen, Fachwissen, Padagogik, Schule, Kita, Kindergarten

(c) Mediengruppe Oberfranken — Fachverlage GmbH & Co. KG



eDidact - Fachwissen

7. Was aus dem Beispiel wurde ...
8. Fazit
9. Literatur

Abstract

Konflikte gehéren zu lebendigen Bezichungern (fm privaten wie im beruflichen Bereich)
wie das Salz in der Suppe — es gibt lediglieh\dystunktionale bzw. nicht forderliche Kon-
flikelgsungsversuche, die einen Konflikt eskalieren lassen. Andererseits sind gerade Lehr-
krifte hiufig durch Konflikte in déx Schule belastet, nicht selten mit gesundheitlichen
Auswirkungen. Bevor Konflikte chronifizieren, sollten Konfliktpartner, Vorgesetzte, aber
auch Kollegen an die Méglichkeiteiner Mediation als eine professionelle Form der Kon-
fliktldsung denken. Als Mediatoren geschulte Beratungsfachkrifte bieten sich hier an.

Der Beitrag verweist auf die theoretischen Hintergriinde der Konfliktforschung und des
Konfliktmanagements, stellt praktikable Methoden vor und verdeutlicht die Notwen-

digkeit einer ernsthaften und sorgfiltigen Konfliktlssung im sensiblen Beziehungsfeld
Schule.
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1. Mediation — Was ist das?

1.1 Ein Fallbeispiel

Herr M. und Herr P, seit vielen Jahren Fachbetreuer fiir Fremdsprachen an einem Gym-
nasium, kommunizieren miteinander nur noch schriftlich bzw. iiber den Umweg der Schul-
leitung oder ihrer Rechtsanwilte. In Lehrerkonferenzenysifid die Kommentare und Reak-
tionen des jeweils anderen auf Redebeitrige des Kontrahenten gefiirchtet, weil sie nicht nur
das Konferenzklima vergiften, sondern auch die Dauer der Veranstaltungen verlingern.
Mitunter wurde auch schon beobachtet, dass'siesich gegenseitig fast titlich werdend um
ein Papier stritten. Vermittlungsversuche,d€s Personalrats fithrten ebenso wie die der Bera-
tungslehrerin nicht zu einer Verbesserung==Der bisherige, inzwischen pensionierte Schul-
leiter stand diesem Konflikt der, beiden Studiendirektoren lange Jahre hilflos gegeniiber,
wihrend der neue Schulleiter nicht bereit ist, diese Konstellation weiterhin zu akzeptieren,
zumal in der externen Evaluation von Kollegen und Elternvertretern die destruktiven Aus-
wirkungen auf die schulische Atmosphire explizit beklagt wurden. Insbesondere die jiinge-
ren Lehrkrifte sehen ihre Initiativen und ihr Engagement fiir eine Verbesserung des Schul-
klimas durch den Konflikt der zwei einflussreichen Funktionstriger beeintrichtigt. Die il-
teren Kollegen sind zum Teil in Abhingigkeiten verstrickt, zum Teil versuchen sie sich von
dem Dauerkonflikt zu distanzieren. Nach mehreren Gesprichen mit den beiden Kollegen
und in Riicksprache mit seinem Dienstvorgesetzten beauftragt der Schulleiter die Bera-
tungslehrerin, einen schulexternen Mediator zu suchen ...

1.2 Mediation in Wirtschaft und Gesellschaft

Mit Konflikten zwischen Arbeitskollegen beschiftigen sich Unternehmen bisher recht prag-
matisch. Jedenfalls ist Mediation kaum Thema bei Veranstaltungen der Organisations- und
Betriebspsychologie. (Allerdings kann sich dies rasch dndern, wenn sich der Arbeitskrifte-
mangel weiter zuspitzt und fiir die Betriebe das Bindungsmanagement noch wichtiger wird.)
Noch scheint man in der Wirtschaft personliche Bezichungen der Mitarbeiter eher unter
dem Aspekt der Produktoptimierung bzw. der Funktionalitit zu sehen und dysfunktionale
Arbeitskontakte durch Versetzungen innerhalb des Betriebs, also durch »Aus-dem-Weg-
Gehen« zu lgsen.

Hingegen ist die Methode der Mediation durch ihre Erfolge im Bereich der Familienge-
richtsbarkeit bekannt geworden: Sich trennenden Eltern wird angeboten, eine Einigung
tiber ihre gemeinsame oder gegenseitige Verantwortung gegeniiber ihren Kindern zu erzie-
len, sodass diese nicht zum Streitobjekt werden und beide Elternteile trotz der Scheidung
ihre Beziehung zu den Kindern aufrechterhalten kénnen. Die Kunst der Mediation scheint
hierbei in der Trennung zwischen den Enttduschungen und Verletzungen der Paarbezie-
hung von der gemeinsamen Verantwortungswahrnehmung gegeniiber Dritten zu liegen —
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