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Arbeitsmaterialien Sekundarstufe

»lch bin doch nicht der Wanninger!“ — oder: Uber den Umgang mit Behérden und Firmen 31 9

Voruberlegungen

Kompetenzen/Lernziele:

* Die Schiiler sollen Anliegen und Absichten formulieren lernen.
o Sie sollen die richtigen Kommunikationswege herausarbeiten.
o Sie sollen Organisationsstrukturen erkennen und entwickeln.

o Sie sollen Vorgehensweisen festlegen.

o Sie sollen Kontakte aufbauen kénnen.

Anmerkungen zum Thema (Sachanalyse):

s»Buchbinder Wanninger* ist ein Sketch des Miinchener'’Komikers Karl Valentin (1882-1948). In der
Szene, die auch in einer Schallplattenaufnahme=vorliegt, versucht der Buchbinder Wanninger vergeblich,
telefonisch bei seinem Auftraggeber (der Baufima=Meisel & Compagnie) in Erfahrung zu bringen, ob er
die Rechnung fiir die von ihm fertiggestellten'Biicher der Lieferung gleich beilegen soll, wird dabei aber
nur von einem zum anderen Ansprechpartnerinnerhalb der auftraggebenden Firma weiterverbunden,
ohne die erhoffte Information zu erhalten. Das Ganze endet mit der geknurrten Aussage des verzweifel-
ten Buchbinders ,,Saubande, dreckade!*.

Die letzte Ansprechpartnerin der Firma Meisel & Compagnie ist offensichtlich die richtige Zielperson.
Allerdings gibt auch sie nicht die gewiinschte Information, da genau in diesem Moment ein Gong ertont
und die Dame nur antwortet: ,,Wir haben jetzt Biiroschluss, rufen Sie doch morgen bitte wieder an.* [...]
Der Sketch Buchbinder Wanninger wurde 1936 auch von Horst Manfred Adloff als 12-miniitiger Kurz-
film verfilmt. (nach: http://de. wikipedia.org)

Der Ausruf: ,, Da kommt man sich vor wie der Buchbinder Wanninger “ ist vermutlich manchem Schiiler
schon einmal begegnet. Er weill oder ahnt, was damit gemeint ist: der vergebliche Versuch, eine be-
stimmte Anlaufstelle in einer Institution zu erreichen. Man wird von einer Stelle zur anderen weitergelei-
tet, ,,l&uft von Pontius zu Pilatus“ und steht am Ende doch wieder ganz am Anfang.

Auf diesen Erfahrungen fuflt das vorliegende Unterrichtsbeispiel. Die Schiiler erfahren die Bedeutung
von Organisationsstrukturen in Organigrammen und Behdrdenwegweisern, aber auch die Notwendig-
keit, sich dementsprechend genau zu informieren, selbst genau zu wissen, was man eigentlich will und
dies auch entsprechend vortragen zu konnen.

Uber Auftrag und Auftraggeber Bescheid zu wissen und den Ansprechpartner zu kennen — dies ist im
Geschéftsverkehr selbstverstidndlich. Die Schiiler sichten hier die unterschiedlichsten formalen Moglich-
keiten und entwerfen diese selbst anhand der Vorgabe des Buchbinders Wanninger.

Die Bedeutung von Organigrammen nimmt immer mehr zu. Kaum eine Einrichtung kann auf sie heute
verzichten. Wir finden sie als hilfreichen Hinweis in manchem Flyer oder in den Eingangsbereichen von
Behorden und Firmen. Selbst fiir die Schule sind im konkreten Fall Organigramme brauchbar. Die Schii-
ler entdecken Sinn und Wirkung dieser grafischen Darstellungen und iiben sich am Beispiel der eigenen

Schule.

Wihrend Organigramme die hierarchischen Gliederungen in einer Einrichtung grafisch darstellen, geben
Behordenwegweiser eine genauere Einfiihrung in Gliederung, Zweck und Leistung einer Behorde (oder
dhnlicher Institutionen). Behordenwegweiser helfen auf dem inhaltlichen Weg und geben konkrete Hin-
weise auf Aufgaben und Anlaufstellen. Organigramme dagegen erleichtern die Ubersicht.
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Arbeitsmaterialien Sekundarstufe

31 9 »ich bin doch nicht der Wanninger!“ — oder: Uber den Umgang mit Behérden und Firmen

Voruberlegungen

Didaktisch-methodische Reflexionen:

Die Schiiler arbeiten mit den Moglichkeiten im eigenen Umfeld. Dies ist die Schule. An ihr lassen sich
grundlegende Darstellungen sowohl grafischer als auch inhaltlicher Art {iben. Die Schule ist Behorde und
damit grafisch in einem Organigramm erfassbar; durch den Behordenwegweiser ist sie — besonders bei
groBeren Schulen — inhaltlich beschreibbar. An dieser iiberschaubarenyEinheit sind beide Darstellungen
moglich und sinnvoll. Sie lassen sich dariiber hinaus auch flirdie Elternarbeit einsetzen.

Daneben sollten vielfaltige Darstellungen anderer Einrichtungen herangezogen werden. Die Arbeit
mit Organigrammen kann auch facheriibergreifend immer,wieder geiibt werden.

Besonders im sozialkundlichen und wirtschaftlich€én Bereich finden Organigramme Anwendung. Staatli-
che Behorden stellen sich im Organigramm und ddrch’ Behdrdenwegweiser biirgerfreundlich dar.

Der Einstieg tiber den Sketch des Buchbinders'Wanninger soll aber zugleich verdeutlichen, dass das Or-
ganigramm und der Behdrdenwegweiserallein nicht ausreichen, die eigenen Anliegen umzusetzen. Hier-
zu gehort auch, dass jeder selbst gehau weil3, was er will und dies auch formulieren kann. Deshalb wird
im ersten Unterrichtsschritt grundlegende Vorarbeit zur Formulierung eigener Absichten im Umgang
mit Behdrden und Einrichtungen geleistet.

Die einzelnen Unterrichtsschritte im Uberblick:
1. Schritt:  Buchbinder Wanninger telefoniert

2. Schritt: ~ Wer ist mein Ansprechpartner? — Auftrag und Auftraggeber
3. Schritt: ~ Wo finde ich was? — Organigramm und Behordenwegweiser

2
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Arbeitsmaterialien Sekundarstufe

»ich bin doch nicht der Wanninger!“ — oder: Uber den Umgang mit Behérden und Firmen

3.19

Unterrichtsplanung

1. Schritt: Buchbinder Wanninger telefoniert
Kompetenzen/Lernziele:

* Die Schiiler sollen ein Telefongesprdch analysieren.

* Sie sollen den Kommunikationsweg aus dem Gesprdch herausldsen.

* Sie sollen Anliegen formulieren.
* Sie sollen systematisch einen Kommunikationspartner ermittelp.

Einstieg:

1. Moéglichkeit:

Die Lehrkraft hat zwei Schiilern den Text aufdem Arbeitsblatt ,, Buchbinder Wanninger
(siche M 1) zur Vorbereitung gegeben=Et handelt vom Telefonat des Buchbinders Wannin-
ger mit der Firma Meisel & Compagnie. Die Schiiler spielen das Telefongespréich nach.

2. Moglichkeit:

Die Schiiler erhalten das Arbeitsblatt und erlesen den Text in Stillarbeit. Anschlielend wird
der Text gemeinsam nochmals in verteilten Rollen gelesen.

3. Moglichkeit:

Der Text wurde bereits eingelibt und von Schiilern auf Tontrager gesprochen. Der Sketch
wird vorgespielt.

4. Moglichkeit:

Der Mitschnitt einer Aufnahme von Karl Valentin als Buchbinder Wanninger wird vorge-
spielt.

Anmerkung: Aus Urheberrechtsgriinden sollte die Lehrkraft vorab klaren, ob diese Mog-
lichkeit besteht. Eventuell liegt die Aufnahme im Angebot der Medienstelle der Schule
vor.

AnschlieBend folgt eine Aussprache iiber das Telefongesprich. Eine Tafelnotiz gibt erste
Hinweise auf die Problematik.

Tafelanschrift:

Buchbinder Wanninger telefoniert

* Er trdgt sein Anliegen nur unklar vor.

* Er ldsst sich von einer Stelle zur anderen weiterverbinden.

* Offensichtlich kennt er seinen Auftraggeber nicht genau.

* Er ist sprachlich gehemmt und formuliert umstdndlich.

 Er drgert sich iiber seine Gesprdchspartner, kann sich aber nicht richtig ausdriicken.

ABC, uhc, Anc%ﬁ\\\
AN
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