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Vorwort

Das vorliegende Buch mochte in erster Linie Beratungsfachkriften (Beratungslehrkrif-
te, Schulpsychologinnen und Schulpsychologen), aber auch*allen anderen an der Schule
Beteiligten dabei helfen, sich in der Schule wohl zu fithlen. Es ist alsTrainingsprogramm
angelegt, das in Theorie und praktischen Ubungen ztix Beschiftigung mit der eigenen Kom-
munikations- und Konfliktfahigkeit anregt. Wihrend der Arbeit mit dem Buch gewinnt
der Einzelne Klarheit Giber seine Situatiofi und, im Erfolgsfall, an personlicher Stirke. Wir
wiinschen uns, dass daraus die Fihigkéitierwichst, kiinftig besser mit Belastungssituationen
im schulischenAlltag umgehen zu konnen.

Das Trainingsprogramm mochtesdazu beitragen, die Gespriachskompetenz des Einzelnen
im System Schule zu starkénsuim zur Humanisierung des Gesamtsystems beizutragen. Es
geht weniger darum, Techniken zu vermitteln, mit denen Konfliktpartner fiir die eigenen
Interessen ,,gewonnen, das heif$t manipuliert werden sollen. Vielmehr wird aus der Reflexi-
on der eigenen Identitdt heraus ein authentischer Umgang mit dem Gegeniiber angestrebt.

Mit diesem Buch liegt eine anregende Sammlung von methodischen Zugangen und Ubun-
gen zur Identitédtsklarung vor, die sich an alle professionell in Schule arbeitenden und diese
verantwortlich mitgestaltenden Menschen richtet: Unabhéngig davon, ob jemand Lehrer,
Beratungsfachkraft, Schulleiter, Schulrat oder Schulpsychologe ist, ob er sich als Teilneh-
mender in Seminaren mit seiner Rolle auseinandersetzt oder selbst als Leiter von Super-
visionsgruppen oder von einschlagigen Fort- undWeiterbildungsveranstaltungen tétig ist
— der vorliegende Band mdchte alle gleichermafien in ihrem Bemiihen unterstiitzen, beim
Aufbau einer kommunikativenSchule mitzuwirken.

In das Buch sind meine vielfiltigen, in tiber zwanzig Jahren schulpsychologischer Arbeit
gesammelten Erfahrungen eingeflossen. Im Anschluss an Workshops zur Verbesserung der
Gespriachsfilhrung, die im Rahmen der Weiterbildung zu Beratungslehrern stattfanden,
duflerten viele Teilnehmer das Bedauern, dass die von ihnen als wertvoll und fiir den schu-
lischen Alltag hilfreich erfahrenen Inhalte nicht bereits in der Lehrerausbildung, oder in
der regionalen Lehrerfortbildung sowie in der schulhausinternen Fortbildung Raum haben.
Hintergrund fiir den vorliegenden Band bilden auch die Erkenntnisse aus der schulpsy-
chologischen Begleitung einzelner Kollegien und Gruppen im Rahmen von Personal- und
Organisationsentwicklungsprozessen in Schulen. Jede kollegiumsinterne Entwicklungsbe-
ratung stolpert {iber kurz oder lang tiber die alltdglichen Fallen in der Kommunikation,
die die gebotene Kooperation im System Schule so besonders schwierig machen. Das er-
fahrungs- und erlebnisorientierte Reflektieren des eigenen Gesprachsverhaltens und das
Experimentieren mit neuen Gespriachselementen ist ein Schwerpunkt meiner Arbeit, der
sich auch in diesem Buch spiegelt.
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